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P Os presentamos una edicion mas de nuestro informe anual, en este caso el
“Observatorio 2022" de la serie histérica sobre la restauraciéon de marca en Espana.
Un documento de enorme valor en tanto que recopila desde el conocimiento y el rigor
de nuestros colaboradores y editores del trabajo, KPMG y The NPD Group, los datos,
estadisticas y tendencias tanto del aho en curso a punto de encarar su tramo final
como del venidero a las puertas de 2023. Abordamos asi una realidad ya constatable
y la cruzamos con unas expectativas que, un ano mas, y ya van para tres, hemos de
afrontar con una buena parte de incertidumbres, sombras, y, /por qué no?, puede que
también de oportunidades.

Esperamos asi cerrar 2022 con las buenas noticias de haber recuperado las cifras
prepandemia en términos de ventas, un trafico de clientes y operaciones que ya

casi roza la normalidad dejada atras en 2019 y un ticket medio muy saludable y
fortalecido por los cambios de hébitos de consumo que durante estos dos anos atras
nos han influido de manera muy directa. Tanto es asi que ya para 2023 dejaremos de
compararnos con el referente ya tan manido de 2019 y por fin podremos hablar de
2022 como el ano en el que a priori, y en términos estadisticos, nos deberemos ver
reflejados. Sera por tanto el nuevo referente, tanto en la primera linea de las ventas
como en la ultima, la de los resultados.

¢Y 2023? Me decia un colega de la profesién que si casi no sabemos qué ocurrird con
nuestros negocios en la préxima semana, como podremos augurar nuestro futuro de
aqui a un ano vista?. Bueno, podemos jugar a enfundarnos el traje de “"Oraculo del
Sector” e intentar fijar al menos los pardmetros mas relevantes que podemos leer
entre lineas. Y entre esos datos hay uno, el mas importante en mi opinion, que es la
actitud del consumidor espanol que, de momento, sigue mostrando una clara y fuerte
expectativa de consumo afin a nuestra industria de la hosteleria en general. Ninguno
dudamos de que en los proximos meses habremos de ajustar nuestras economias

personales y familiares a un entorno altamente hostil, pero de momento, creemos
que podemos ser refugio de nuestra sociedad al menos en lo que al disfrute de
momentos de consumo en restauracion de marca se refiere.

Punto obligado para hablar de “nuestro libro’ como aspecto relevante que fija la
madurez de nuestra industria de la restauracion comercial con la reciente edicién de la
obra “Restauracion de Marca. La historia detras del éxito, que recoge el nacimiento,
desarrollo € historia de las mas importantes cadenas desde los anos ‘80 hasta
nuestros dias. Os recomendamos su lectura y visualizacion obligada. Es una obra
imprescindible en nuestro @&mbito de sector econémico.

Agradecimiento desde Marcas de Restauracion a nuestras 44 empresas asociadas,
que aglutinan mas de 150 marcas comerciales, y a las que hemos de reconocer su
valentia y su saber hacer en estos tiempos tan convulsos, e igualmente nuestro
agradecimiento también por su apoyo incondicional a nuestros fieles patrocinadores:
AON, Better Balance , Bidfood, Calidad Pascual, Coca Cola, Conway, Deliverect, Dr.
Schar, El Pozo, Europastry, Fripozo, Garcia Carrion, Hip-Nebext, Heineken, Hero,
Huhtamaki, Just Eat, KPMG, Lotus Bakeries Ibérica, Mapal, Nueva Pescanova, Sato,
Testo, Up Spain, Wagestream.

Tenemos mucho futuro por delante y encaramos 2023 con, a pesar de todas las
incertidumbres actuales, una tremenda ilusién, optimismo y confianza en que
trabajando, cada uno desde sus marcas, y en su conjunto a través de nuestra
Asociacion, seguiremos creciendo y siendo un interlocutor estable y confiable en
nuestro entorno socioecondmico y respecto a las Administraciones publicas en todos
los asuntos que afecten y mejoren nuestra actividad.
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P 2022 ha sido un afio de navegacion por una continua incertidumbre. Aunque

nos parezca muy lejano ya, comenzamos el aho aun fuertemente afectados por la
pandemia y sus consecuentes restricciones y limitaciones, y lo continuamos con
volcanes, tormentas de nieve, guerra, huelgas de transporte, incrementos del coste
de la energfa nunca antes vistos en la Europa occidental, inflacion, dificultad en la
captacién de personal, etc.

Y es en estos tiempos inciertos y complejos cuando el consumidor espanol nos ha
vuelto a demostrar la importancia que para €l tiene el sector de la Restauracion y
como de arraigado esta al estilo de vida de los espanoles.

Espana ha pasado de ser uno de los paises de Europa con mayor caida de la
Restauracion durante la pandemia, a ser el que mejor se esta recuperando durante el
Ultimo ano. Todos echabamos de menos las ocasiones de consumo fuera del hogar v,
tan pronto como se han ido levantando las restricciones obligatorias, hemos vuelto a
nuestros Bares y Restaurantes. jPor fin este verano hemos podido confirmar que nos
estamos gastando mas que en el Ultimo verano prepandemia! (Recordemos que aquel
2019 fue un ano récord, con la mayor facturacion para Foodservice de la Ultima década).

En términos de consumo, decidimos darlo todo y disfrutar del primer verano sin
restricciones desde 2019. Ahora bien, la gran pregunta tras el verano es qué pasara a
continuacién, como afectara la situaciéon turbulenta actual a la demanda de consumo vy
a los habitos de los consumidores.

Este observatorio, a través del analisis de las tendencias de consumo que de forma
regular recoge nuestro panel de consumidores CREST® vy de las expectativas y
demandas que los consumidores tienen hoy hacia la Restauracion recogidas a través
del estudio anual Sentiments, trata de dar un poco de luz a lo que podemos esperar
en los proximos meses.

Un final de 2022 y un afo 2023 en el que el consumidor, como veremos en el
informe, es muy consciente de que aun no ha recuperado totalmente la frecuencia

de consumo en Foodservice que tenia previa a la crisis sanitaria, y es por ello que,
como ya observamos desde hace unos meses, hace ajustes en sus habitos de
consumo fuera del hogar (via promociones, sustitucion de platos o bebidas mas caros,
comandas mas cortas, etc.) para intentar controlar el incremento en el ticket total y
evitar asi reducir su frecuencia de consumo en Restauracion.

Un consumidor cada dia mas marquista, consciente y nostalgico que se esfuerza por
mantener su frecuencia actual, pero que a la vez se vuelve méas complejo y amplia
sus demandas al sector volviéndose mas inclusivo, sostenible, saludable —aunque

la alimentacioén saludable la deja especialmente para cuando consume en casa- Yy
que pide que le hagamos la vida mas sencilla, donde la “experiencia” sigue siendo el
principal motivador para las ocasiones de consumo fuera del hogar.

No hay duda de que tenemos un ano complejo de gestionar por delante, pero como
hemos comentado, el consumidor esta haciendo esfuerzos para no renunciar a su
consumo en Restauracion; entendamos sus demandas y necesidades actuales,
segmentemos y definamos los diferentes grupos de consumidores— —no toda la
poblacién estd afectada en la misma medida— y hagamos seguimiento en continuo

de su evolucion para intentar evitar entre todos el temido Trading Out (sustitucion

de ocasiones en Restauracion por cocinar en casa) y volver en breve a la senda de
crecimiento que hemos seguido en el sector de Foodservice durante todo el ano 2022.

Esperamos que este informe les resulte de interés y que podamos dar un poco de luz a la
incertidumbre actual. Desde The NPD Group no queremos dejar de aprovechar la ocasion
para reconocer el enorme esfuerzo que la Restauracion de Marca esta haciendo, durante
todos estos meses tan dificiles para todos, para recuperar un sector tan importante

para nuestra economia nacional y para nuestras vidas y rutinas personales. Agradecer,
igualmente, a Marcas de Restauracion y a KPMG el enorme esfuerzo, carino y dedicacion
que han puesto un ano mas en la elaboracion del presente informe.

JAN
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D La restauracion es un sector de servicios, experiencias y oportunidades, una
actividad esencial que tiene un gran impacto socioecondmico en nuestro pais y es uno
de los principales motores del empleo.

Este sector, que nos alimenta fisica y emocionalmente, y nos proporciona una vida
mejor, esta viviendo de nuevo un ano agitado, con significativos cambios de demanda
que han ido desde meses iniciales con menor actividad (aun limitada por la pandemia)
a un periodo estival de resurgimiento del consumo en hosteleria, lo que ha promovido
que se superen los indicadores preCOVID-19.

El Observatorio 2022 de la Restauracion de Marca tiene por objetivo dar visibilidad y

proyeccion a esta evolucion y transformacién del sector. Por quinto ano consecutivo,

desde KPMG hemos participado en este informe incorporando la vision directa de las
cadenas de restauracion sobre su situacion actual y, sobre todo, sus perspectivas de

futuro.

Actualmente, este proceso de recuperacion esta siendo amenazado por el impacto de
la inflacion: los operadores estan sufriendo considerables incrementos de costes en
partidas basicas para su negocio (materias primas, alquileres y energia, entre otros)

y los consumidores estan modificando sus habitos de consumo y limitando, como
consecuencia, algunos gastos no esenciales. Este entorno de incertidumbre provoca
que solo 1 de cada 3 de los encuestados sean optimistas sobre la coyuntura sectorial,
y el 72% esperan para los proximos meses una caida del trafico a sus restaurantes.

A pesar de que la situacion es incierta y complicada, el sector de la restauracion
organizada, una vez mas, esta demostrando una gran resiliencia, flexibilidad y
capacidad de adaptacion para seguir creciendo. De este modo, el 94% de los
encuestados prevén cerrar su ejercicio 2022 con crecimientos en sus ventas, y mas
de la mitad esperan que este incremento sea a doble digito. Ademas, 8 de cada 10
cadenas consideran que su facturaciéon seguird aumentando en 2023.

La digitalizacion seguira siendo prioridad de inversion tanto para eficientar los
procesos tecnolégicos y productivos, como para mejorar la experiencia de los clientes,
aumentando su fidelizacion.

En este sentido, para ofrecer una experiencia memorable, el sector sigue apostando
por el “factor humano” como elemento diferencial. De hecho, el 57% de las cadenas
de restauracion tienen previsto incrementar su plantilla durante el préximo ano,
aunque el gran reto al que se enfrentan es la escasez de talento.

Ademas, la restauracion esta inmersa en una doble transicion, sostenible y saludable,
impulsada tanto por el entorno regulatorio y social como por las crecientes exigencias
de los consumidores. El consumidor espanol espera de la restauracion un amplio
catdlogo de medidas relacionadas con la sostenibilidad, la salud y diversidad de dietas,
y el sector esta mostrando su compromiso, adaptandose o incluso anticipandose a
estas peticiones.

En cuanto a la diversificacion del negocio, el consumo en el local seguira suponiendo
un alto porcentaje de la actividad de las cadenas (79%), un dato 9 puntos menor al
peso que tenia antes de la pandemia, pero convivirad de forma mas equilibrada con el
servicio orientado al consumo fuera del establecimiento. Este Ultimo representa ya
el 21% de la facturacion de los operadores, dato que prevén se mantenga (e incluso
aumente) a lo largo de 2023 debido a la implantacion cada vez mas arraigada del
teletrabajo y otros factores fruto de la pandemia.

Para finalizar estas lineas, quiero agradecer a Marcas de Restauracion y The NPD
Group su participacion y ayuda en la elaboracion de este informe, asi como la
colaboracion de todos los operadores de la restauracion de marca que han participado
en esta nueva edicion del Observatorio. Gracias a vuestros valores y a vuestro trabajo
diario seguiremos construyendo un futuro prometedor.
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La restauracion de marcas sigue al pie del canon asumiendo compromisos de expansion, mejora, fidelizacion y escucha al cliente

En informes anteriores, destacabamos la fortaleza de la Restauracion de Marca para resistir a

los dos durisimos afos de crisis sanitaria por Covid, y anheldbamos un 2022 sin restricciones

y de “vuelta a la normalidad’ donde la pandemia hubiera pasado por ser un mal sueno.Y en
parte lo ha sido, al menos en esa materia, pero 2022 nos aguardaba con mas y nuevos retos,

en esta ocasion en forma de crisis econdmica en un contexto de guerra en Europa. Aun asi, en
este sector hemos decidido cerrar filas, apretar los dientes y trabajar de manera decidida por el
crecimiento de nuestras marcas, la mejora de nuestros conceptos y oferta y la fidelizacién de
nuestros clientes para seguir siendo un referente econdémico, de empleo, de talento, de calidad y
seguridad alimentaria.

Tras vivir el llamado “verano de nuestra vida” en el que hemos viajado, comido, bebido y
disfrutado de la vida de nuevo en libertad, conseguimos situarnos ademas en términos de
consumo en paridad con el ano previo a la pandemia. Sin embargo, el otono e invierno parecen
verse oscurecidos por un marco geopolitico muy pesimista que esta llamado a afectarnos por
diversas medidas regulatorias, de energia e inflacionistas que sin duda haran mella en este caso
especialmente en la microeconomia familiar de nuestra sociedad.

El conflicto bélico ha destapado, desestabilizado y puesto en riesgo, especialmente en Europa,
determinadas carencias y dependencias tanto en materias primas basicas como en términos
de energia, que han cambiado las reglas del jJuego en diversas materias. En el caso de nuestra
industria de actividad, esenciales desde el sector primario y en toda su cadena de valor. La

ruptura y adaptaciéon obligada a las circunstancias que estan imperando en los mercados ha
trastocado de manera importante los equilibrios de precios y margenes, obligando a todos a tener
que acomodarnos a esta inesperada coyuntura, pero sin perder de vista los factores de oferta de
calidad y competitividad.

A nivel regulatorio, afrontamos ademas en este nuevo curso normativas de eficiencia energética
gue se han implementado y puesto en marcha con caracter de urgencia y compromiso, aun
cuando vienen a suponer sobrecostes y molestias para todos. A ello se le sumaran en materia
de sostenibilidad otras dos novedades relevantes, con la aplicaciéon practica ya desde el proximo
enero, de la Ley que regulara plasticos y residuos, asi como la actualmente en tramite legislativo
norma sobre desperdicio alimentario.

Los datos que este “V Observatorio de la Restauracion de Marca” incluyen y dejan entreve,r
ademas, una evolucién y cambio — post pandémico — sobre determinados habitos, usos y
costumbres de los consumidores que incluyen un mayor grado de especializacion y sensibilidad
en materia de sostenibilidad, reciclaje, menus alternativos por intolerancias alimentarias y mayor
compromiso sociosaludable en las marcas que se consumen.

Muchos frentes por atender y muchas adaptaciones por hacer a ecosistemas cada vez mas
volatiles, inciertos, complejos y — muchas veces — también ambiguos. Donde hay que defender
los intereses legitimos de nuestros asociados y hacer frente comun para ser un solo interlocutor
valido en el proceso de escucha e interlocucion con las Administraciones e Instituciones.
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L 2021: La restauracion en Espafia __ 2022: Al fin se consolida la recuperacion
en el segundo aino COVID del consumo en Foodservice

2021 I_a rBStauraciﬁn en Grafico 1. Mercado espanol de Foodservice (Ventas ‘000 Mio €)
| |
| |

~ ~ 42v’2 40,1 39 1
- v 36,9 374

Espanaen el segunco ano COVID 5% 356 344 5 s 31 B B U
Tras un ano 2020 que quedara grabado en nuestra memoria como el ano de irrupcion y 2%9
propagacion de un virus que paralizé la rutina y vida diaria de 7750 millones de personas, 19
afrontdbamos un 2021 altamente esperanzados vy trabajando por la recuperacion total del v
consumo en Foodservice.
No obstante, 2021 fue un afo muy volatil, en el que las sucesivas olas de incrementos de
contagios conllevaron una serie de restricciones y limitaciones que afectaron fuertemente a
la movilidad y a las ocasiones de consumo en Restauracién y que finalmente impidieron la

recuperacion total del mercado en ese ano. El gap en la recuperacion estuvo muy centrado en la
Restauracion Independiente, como veremos mas adelante. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

— Expectativas 2023

N

Visitas Gasto Medio por
Individuales (Mill.) comensal (€)

Evolucion vs 2021 39 §% 218% 3 8%
Evolucion vs 2019 -22’5% -22’1% .0’4%

Fuente: Panel CREST® The NPD Group

2 D

1 Ventas (Mill. €)

En los periodos en los que se reducia la incidencia del virus y se suavizaban las limitaciones, el
consumidor espanol demostraba que echaba de menos sus rutinas de consumo en Foodservice
y volvia rdpidamente a consumir fuera de casa. De esta forma, Espana pasé de ser uno de los
mercados europeos mas afectados por la crisis a ser uno en los que la recuperaciéon se producia
a un ritmo mas rapido.
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— Expectativas 2023

Grafico 2. Evolucion Gasto Total Foodservice

2020 2021
VS VS
2019 2019

Reino Unido ; -35% ;| -18%

Alemania -35% ; -31% °
Francia -38% | -35%

Italia -42% | -25% °
Espaia -42% | -22%

Fuente: The NPD Group CREST®

Segun los datos de The NPD Group, el gasto total de los espanoles en restauracién crecié un
32,6% respecto a 2020, apalancado tanto en la recuperacion de visitas (+278%) como en una
recuperacion del gasto por comensal y ocasion (+3,8%), si bien tanto gasto total, como trafico y
gasto por ocasiéon seguian por debajo del realizado en el Ultimo ano prepandemia. Ademas, aunque
se recuperd una gran parte de las visitas per capita, al cierre de 2021 el mercado espanol aun
estaba 26 visitas por debajo de los 159 actos anuales que cada espanol hizo en promedio en 2019.
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L 2021: La restauracion en Espaiia 2022: Al fin se consolida la recuperacion .
- — ! — Expectativas 2023
en el segundo aino COVID del consumo en Foodservice
A medida que avanzaba el ano, gracias al panel de consumidores CREST® de The NPD Group A medida que se fueron levantando las restricciones, estos canales consolidaron gran parte
—que audita diariamente el consumo de los espanoles en Foodservice-, pudimos comprobar de la cuota ganada en la etapa mas dura de la crisis sanitaria, es decir, han conseguido que el
coémo habia cambios importantes en los habitos y rutinas diarias de los consumidores. Cambios consumidor les destine cada vez un mayor porcentaje del gasto total que hace en Foodservice.
que empezaban a consolidarse y que afectaban tanto a la estructura del mercado como a las Entre ellos, destacan:

demandas que los consumidores hacian al sector y que han marcado y marcaran la evolucion de

. ; » Quick Service Restaurant (QSR), que consigue 3,7 puntos mas de cuota que en 2019,
este consumo en los proximos anos.

impulsado especialmente por el segmento de Fast Food y Expertos en Delivery.
Nueva estructura de mercado:

» Retail, que incrementa su importancia dentro del negocio de Foodservice gracias al desarrollo
Durante los meses mas severos de la pandemia, ciertos canales se adaptaron mejor a las de los lineales de comida preparada lista para comer (caliente).
ocasiones que el consumidor queria/podia hacer en ese momento.

Grafico 3. Desagregacion en trafico y gasto medio por persona Grafico 4. Ocasiones anuales per Capita
-1,8% | -3,.8% Il 2009 M Evolucion visitas en %
186
-3,1% [} 2010 ] 0,8% M Evolucion Gastool\/ledio v +26 CONSUMOS @
-0,6% | -5,3% [ 2011 por Persona en % 178 per capita \VA
-1,2% | 2,3% I 2012 172
0,4%|-3% [l 2013 .
1
-1,2% | 2014 | 0,2% >~ 159 158 159 159
1o IS 155 157 13 - >
2015 § 0,.9% | 0,4% 3 > 153 < m BB 193
2016 | 1,3% | 0,6% M B s 97
2017 W1.3% | 1%
62
2018 W 1% | 1%
419 2019 B 09% 08%
-39,1% 2020
2021 278% 3,8% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Panel CREST® The NPD Group Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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en el segundo aino COVID del consumo en Foodservice — ameisives 2020

Grafico 5. Cuota valor segmentos sobre T.Foodservice

Canales | Restauracion comercial
periféricos .
M Full Service Restaurant
Hotel . _
B Quick Service Restaurant
M Retail
o Variacion puntos de cuota valor 2021 vs 2019
M Colectividades/
Cantinas [TTTTTTT T £ e T
| A 3,7 [ ]
Vending t Vo :
] ] | |
| | | |
Bl Noche ! Py : N\
' | Al :
H A bordo i Lo 0,4
a0 ' I
! L B -0 —_— (A
| B B o2
! L v | \V4
: | :
] ] | |
] | | }
1 ¥ 34 Lo I
| | | |
] ] | |
| | | |
Fuente: Panel CREST® The NPD Group
Para més informacion sobre la estructura y categorizaciéon del mercado de
Foodservice, se puede consultar el Glosario incluido al final del documento.
» Cabe destacar también en este apartado de canales fortalecidos tras la pandemia a un Mientras que los FSR Menu o Carta, segmentos mas tradicionales del Full Service Restaurant
segmento de mercado en pleno desarrollo y que logra igualmente capturar una mayor cuota del (FSR), pierden mucha relevancia para los consumidores, el FSR Internacional consigue ganar
gasto total en Foodservice. cuota de mercado, gracias al desarrollo de una oferta mas amplia e innovadora. Innovaciéon que

se va a convertir en clave en la recuperacion del sector tras la crisis sanitaria.
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Grafico 6. Cuota y variacion de cuota de los principales segmentos de Restauracion Comercial (2021 vs 2019)

2019
31.6%
W 2021
12%
10,1 % 10,1 % A
6,9%
[0)
- :
Variacion 2019 vs 2021 v .36 A3 A 17 A Q0,7 403
FSR FSR FSR Casual QSR Fast Food QSR Expertos QSR QSR Bares
Tradicional Internacional Dining en Delivery Cafeterias de tapas
i i i i
e ) R J
Full Service Restaurant Quick Service Restaurant
i i
P J

Restauracion comercial

Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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Dentro de estos cambios estructurales destaca asimismo la consolidacion del crecimiento de las gasto prepandemia (-1,2% vs 2019). En concreto, las Marcas obtuvieron cerca de 7600 millones
Marcas de Restauraciéon durante 2021. euros de facturacion en 2021, segun los datos de The NPD Group.

Las Marcas de Restauracion, como hemos avanzado al inicio del capitulo, tuvieron un desempeno Al cierre del ano, concentraban ya el 31,4% del gasto total de los espanoles en Restauracion,
mucho mejor que el canal Independiente y lograron cerrar el ano rozando la recuperacion total del lo que refleja el fuerte crecimiento de este canal, que ha duplicado su cuota de mercado en la
Ultima década en Espana.

Grafico 7. Cuota valor de mercado de la Restauracion de Marca sobre la Restauracion Comercial (QSR+FSR)

% Ventas % Ventas Valor
2021 vs. 2019 2021 vs. 2020 2021

85,8 85,3 83,8 82,9
14,2 14,7 16,2 A

2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Total cadenas M Independientes

Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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Nuevos habitos del consumidor:

La pandemia y los confinamientos y limitaciones sucesivos supusieron una ruptura completa de nuestras rutinas diarias. La recuperacion posterior empez6 a dibujar el perfil del consumidor
pospandemia, que se caracteriza por ser mas marquista, menos fiel, con nuevas rutinas y nuevos horarios, omnicanal, mas digital y con mayor interés por la nutricion y la sostenibilidad:

Marquista

El consumidor le dedica ya a las marcas el 31,4% del
gasto total que hace en restauracion, 6,7 puntos mas
gue en el ano prepandemia 2019.

Menos fiel

La fidelidad a las marcas no resulté afectada de forma
unilateral y estructural por la pandemia, sino que se
ha seguido moviendo como resultado de las propias
acciones de las marcas de restauracion.

Nuevas ubicaciones

Cambio en las zonas mas transitadas de las diferentes
poblaciones. Los centros de las ciudades se recuperan
pero Centros Comerciales y Zonas de Negocios
pierden trafico

Omnicanalidad

Las opciones de consumo fuera del establecimiento
(Takeaway & Delivery) se consolidan en las rutinas
semanales, si bien dos tercios del gasto total de los
espahnoles sigue destinado a consumo en Sala.

Digital, mas alla del delivery

El consumidor espanol es ya en términos generales
un cliente digital mas alla del delivery (y los pedidos
a través de agregadores o de la web/app del
restaurante), consultando menus a través de codigos
QR, pagando contactless con tarjeta bancaria o a
través del movil o realizando pedidos a través de una
pantalla digital en el propio local.

Nuevos horarios

Las cenas se adelantan en el consumo en Sala, pero
no asi en el Delivery, que sigue siendo mucho mas
tardio que el consumo In store.

Nuevos habitos: teletrabajo

Menos desplazamientos a los centros de trabajo
afectan a las comidas de diario, con 160 millones de
ocasiones menos al ano.

Sostenibilidad

7 de cada 10 espanoles creen que los restaurantes
deben enfocarse mas en la sostenibilidad.
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2022- alfin se consolidalarecuperacion del consumo en Foodservice

2022 ha sido un ano turbulento en el que se han ido sucediendo una serie de acontecimientos

inesperados que han generado elevados niveles de incertidumbre en nuestro dia a dia: dmicron,

guerra Rusia-Ucrania, Filomena, huelgas en el transporte, problemas de suministro, incremento
de los precios de la energia, subida de precios de las materias primas, inflacion, etc.

Cada uno de estos acontecimientos han ido afectando a la recuperacién del consumo en
Foodservice a lo largo de Europa, si bien desde The NPD Group hemos detectado notables
diferencias en el impacto que han tenido en cada uno de los paises.

Omicron trajo una nueva serie de restricciones y limitaciones que afectaron a la restauracion,
frenando durante las Navidades y los dos primeros meses del ano la recuperaciéon del consumo
fuera del hogar en todos los paises europeos.

Grafico 8. /ndice de recuperacion gasto vs 2019

Ventas en millones € e ()19 7020 L A VA - (022

4000

3000 T—

o~

2000 \/

1000

Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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A medida que las restricciones se fueron levantando, vimos cémo el consumidor espanol volvia
rapidamente al sector, de forma mucho mas 4agil que en el resto de paises.

Una Semana Santa con buen tiempo contribuyé a mejorar el optimismo de los espanoles, que
encaraban el verano con mejores expectativas que el resto de vecinos europeos: casi ocho de cada
diez espanoles declaraban al inicio del verano que creian que su economia personal se mantendria
al menos igual en los siguientes seis meses, frente a seis de cada diez en el caso de los europeos.

Asi, los espanoles empezaron el verano con intencion de recuperar el tiempo perdido, sobre todo en una
de las ocasiones que mayor volumen mueven en la restauracion espanola: las comidas y cenas sociales.

La recuperacion fue progresiva mes a mes, hasta que junio de 2022 se convirtié en el primer mes desde
el inicio de la Covid-19 en el que los espanoles gastaron mas que en el mismo mes prepandemia 2019.

indice recuperacion
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B — - — Expectativas 2023
en el segundo ano COVID del consumo en Foodservice
Desde el inicio de 2022 se observo la recuperacion gradual de aguellos segmentos que seguian » Gracias al desarrollo de la oferta y a un menor ticket medio, el Retail, empujado por el hiper/
fuertemente impactados por la crisis sanitaria, sin detrimento de la consolidacion de la cuota de super, gana peso en el mercado de Foodservice y representa va el 4,3% del gasto total en el
aquellos canales que habian mejorado su penetracion durante los meses mas duros de la pandemia. sector.

De esta forma, la estructura del mercado vuelve a modificarse durante esta recuperacion, destacando:  »» El resto de canales, tanto Noche como Periféricos (gasolineras, vending, cantinas, etc.), aunque
recuperan gasto respecto a unos fatidicos 2020 y 2021, siguen estando por debajo de su cuota

» La Restauracion Comercial (FSR + QSR + Cafeterias & Tapas) recupera e incrementa .
prepandemia.

su importancia en el consumo Foodservice, concentrando ya el 83,4% (+0,4 puntos vs.
prepandemia) del gasto de los espanoles en lo que va de ano hasta agosto de 2022.

Grafico 9. Estructura de mercado en Cum Ene-Ago 2022

Valor Foodservice Cum Ene-Ago 22 vs Cum Ene-Ago 19
Variacién puntos de cuota s/Foodservice Cum Ene-Agosto 22 vs 2019
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Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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La consolidacion de la Restauracion Comercial en Foodservice se produce con diferencias, segun » Los nuevos estilos de vida también afectan a otros canales como las Cafeterias, que, aunque

los subsegmentos: concentran el 10% del gasto total, estan aun por debajo de su cuota de 2019.

» La Restauracion Full Service Tradicional (Menu y Carta) sigue siendo el principal segmento » Restaurantes Quick Service (QSR), liderados por el Fast Food y Bares de Tapas, consolidan
del mercado espanol, al atraer el 33,7% del gasto en Foodservice; si bien, aunque recupera una completamente la ganancia de cuota conseguida en la pandemia y alcanzan ya el 9,9% vy el
parte de lo perdido durante la crisis sanitaria, se sigue viendo muy afectado por los nuevos estilos 12%, respectivamente, del gasto en Foodservice.

de vida postpandemia (como el teletrabajo) y pierde 1,3 puntos de cuota respecto a 2019.

Grafico 10. Estructura del Mercado % Ventas

Evol Dif Puntos vs Evol Dif Puntos vs
Cum Ene-Ago 2019 Cum Ene-Ago 21

Cum Ene-Ago 22

Total Mercado 100
Restauracion Comercial 83,4 0,4 0,6
Full Service Restaurant 42,7 -1,4 2,9
FSR Tradicional 33,7 -1,3 3,1
FSR Internacional 6,3 -0,1 -0,3
FSR Casual Dining 2,5 0,0 0,0
Quick Service Restaurant 40,8 1,8 -2,2
QSR Fast Food 9,9 1,7 -0,1
QSR Expertos en Delivery 3,3 0,1 -0,9
QSR Cafeterfas 10,0 -0,4 -0,2
QSR Bares de tapas 12,0 0,2 0,1
Canales Periféricos 16,6 -0,4 -0,6
Hotel 2,7 -0,1 0,4
Retail 4,3 0,3 -1,2
Colectividades/Cantinas 3.2 -0,3 -0,7
Vending 2,7 -0,1 -0,7
Noche 3,0 -0,3 1,3
A bordo 0,6 0,0 0,2

Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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Avance de la Restauracion de Marca en todos los segmentos de Restauracion Comercial

Como ya hemos visto en ediciones anteriores, la Restauracién de Marca ha ido desarrolldandose alo  ha capitalizado la mayor parte de la ganancia de cuota conseguida en los dos Ultimos anos. En lo
largo de los anos en el Foodservice espanol y ha acelerado su crecimiento durante la pandemia. que va de ano hasta agosto de 2022, la Restauracion de Marca ha atraido el 29,7% del gasto total
en Restauracion, o que supone cinco puntos mas respecto a lo que representaba en 2019, segun

los datos de The NPD Group.
Grafico 11. Cuota valor Restauracion de Marcas sobre T.Restauracion comercial (QSR+FSR)

85,8 85,3 83,8 82,9 82,3 79,4 772 68,6 70,3
14,2 14,7 16,2 171 178 20,6 22,8 31,4 29,7

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  Cum Ene-Ago 2022

A medida que la Restauracion Independiente se ha ido recuperando en 2022, la cuota de la
Restauracion de Marca se ha ajustado ligeramente respecto a lo observado en el ano previo, pero

2 D

B Total cadenas M Independientes

Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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Grafico 12. % Ventas Restauracion de Marca en los principales segmentos de Restauracion Comercial

Cuota Valor Restauracién de Marca sobre cada segmento Gracias al enorme esfuerzo de las cadenas en desarrollar su oferta y cubrir mas ocasiones de
consumo diferentes, la Restauracion de Marca consigue avanzar en todos los segmentos de

= [y|| Servive Restaurant = Restaurantes QSR = (Cafeterfas + Tapas - .
Restauracion Comercial.

80 15] La Restauraciéon de Marca lidera hoy el segmento de Quick Service Restaurant, donde ya captura
72,2 . . . .
69,3 70,2 T — el 75% del gasto. Este liderazgo contundente del segmento no le ha impedido seguir avanzando
70 61,4 625 —— e incrementando su participacion y, durante los dos ultimos afos, ha ganado casi seis puntos de
60 — / cuota adicional respecto a su dimension prepandemia.
50— En cualquier caso, existe una gran oportunidad para la Restauracién de Marca a través del
desarrollo de una mayor oferta fuera del segmento de QSR.
40— Las Marcas se estan haciendo un hueco cada dia mas importante en el segmento Full Service JAN
30 — 24 5 24,7 23.3 Restaurant, tradicionalmente liderado de forma absoluta por la Restauracion Independiente, pero
18,9 21 2.2'1 —u O0— — en el que hoy alcanzan ya el 13% de cuota sobre el gasto total del segmento. Tanto el incremento @
20— B = 12 15,3 131 de establecimientos de marcas ya existente de FSR como la irrupcién de nuevos operadores, les
10 - 7.57 8,6 9.'5 i ha permitido incrementar su penetracion en 3,6 puntos en relacion a 2019. YV
lgualmente, existe una gran oportunidad en el desarrollo de nuevas ofertas de Marca en el
0 CUM segmento de Cafeterias y Tapas, que acapara el 22% del gasto total de los espanoles en
2017 2018 2019 2020 2021 Ene-Ago ‘22 Foodservice y en el que la Restauraciéon de Marca alcanza una cuota del 23,3%.

Un avance imparable de la Restauracion de Marca, que ha sabido adaptarse a los tiempos
Fuente: Panel CREST® The NPD Group inciertos y que Qubre cada dia un mayor niumero de tipologia de ocasiones de consumo realizadas
por los consumidores espanoles.
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:
EXpectativas 2023

¢Cémo podemos esperar que se comporte el consumidor durante los proximos meses?

Como hemos visto en capitulos anteriores, a pesar de la incertidumbre y de la escalada del
LES{; Igi irs]ga(;wgllgz i(r:r;z(iaozr?ergn el verano COT intencion de reculperar el tlem,po perdldo,.sobre GO“SCiB“tB' E199% de los consumidores han percibido subidas de

gue mayor volumen mueven en la restauracion espanola: las . ‘ecios en Restauracion. aun o ol 0% ol .
comidas y cenas sociales, que resultaron muy restringidas durante la pandemia (aforos limitados, del incremento de precios P e ' que para e o €l aumento
limitaciones de comensales, etc.). El 30% de los consumidores afirmaba, por ejemplo, que en los ha sido igual o menor que lo esperado.
siguientes meses incrementaria las ocasiones de comidas y cenas con amigos, y el 27% tenia
intencién de volver a salir mas a tomar algo por la noche con los amigos.

Tras el verano, el consumidor volvié a la rutina y aterrizé en una “vuelta al cole” mas dura, con

una cuesta de enero que muchos comentaron ya adelantada a septiembre. Nostalglco Sl et €9 [FETEee (21 € Gomsuimicor C ©Sa MUeE erss
C respecto a sus habitos en Restauracion es diferente a previas
’ A sigue echando en falta  crisis econémicas.

ciertas ocasiones que
se han perdido en
Restauracion

En el verano de 2022ya nos hemos gastado mas que en el de
prepandemia, pero aiin no hemos alcanzado la frecuencia de

consumo previa: nos quedan por recuperar 17 visitas per capita
hasta alcanzar las 199 ocasiones por individuo hechas en 2019.

2 D

Y somos plenamente conscientes de estas ocasiones
perdidas: el 46% de los consumidores declaran que hoy tienen
“una frecuencia de consumo en Restauracion menor que
antes de la pandemia”

Fuente: Sentiments Study __Septiembre 2022__NPD
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Revisando su
ritmo de vida: 1 2 3
modifica SUs hébitOS - -

7 CRIBLOTIEE Iraeventos envivo V[E R0 Gastos relacionados con actividades deportivas

Para intentar controlar el (musicales y/o deportivos) (gimnasio, equipamiento, etc.)

gasto total, el consumidor
esta ajustando su ritmo
de vida. Planifica reducir

el gasto especialmente en 4 5 6 7

actividades como:

GastoenRestauracion J GastoenFoodDelivery J EXcursiones/Escapadas W wuseos, teatros&cines
de finde semana
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6 9 10 |

Compraderopaen
establecimientopresencial

Rankerizado segun
orden de respuestas de
mayor a menor % de
consumidores.

Uso del coche personal Peluqueria suscripciones aaplicaciones streaming
(Netflix, HBO, etc.)

Fuente: Sentiments Study __Septiembre 2022__NPD
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Grafico 14. Top ocasiones a mantener o incrementar en los proximos 6 meses

rr iri i . Dentro de los ajustes que el consumidor prevé hacer en , , . , , g
. 2 : - % Consumidores incrementaran o mantenderan la frecuencia de la ocasién
Restauracion, no planea aplicarlo por igual a todas las
no afecta por igual a ocasiones de consumo en los proximos meses. 78% 76%
v

todo tipo de ocasion
de consumo de
Restauracion

Mientras que piensa ajustar el gasto que hace en las 63%
ocasiones mas informales de Restauracion (tomar copas e
por la noche, tomar algo en el cine/teatro o tomar algo
estando de compras), por el contrario, no tiene intenciéon
de modificar algunos de sus habitos mas arraigados, como
el Desayuno (ocasion mas resiliente en el consumo Out
of Home), o su idea de mantener o incluso aumentar

la frecuencia de ciertas ocasiones sociales como las
comidas/cenas con familia 0 amigos. Comer o cenar Desayuno Comer o cenar
con la familia con amigos

L g . . .. Fuente: Sentiments Study __Septiembre 2022__NPD
Grafico 13. Top ocasiones a reducir en los proximos 6 meses Y P

% Consumidores reducirdn o eliminaran la ocasion

29% 0
hd 27v/o 25%
v
Tomar unas Tomar algo en el Comer o tomar algo
copas de noche cine/teatro estando de compras

Fuente: Sentiments Study __Septiembre 2022__NPD
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Controlael
ticket total:

aplica diferentes
estrategias para
controlar el ticket
final de la comanda

En un entorno en el que el IPC esta subiendo un 7.6% (IPC
Restaurantes & Hoteles Agosto 2022, Fuente INE), el Panel
CREST® de NPD arroja un incremento del gasto medio por
comensal en cada segmento de alrededor de un 3,5%, clara
indicacion de que el consumidor esta aplicando una serie de
medidas de ajuste para controlar el ticket final realizado.

El consumidor, segun la Ultima ola realizada en septiembre
del Sentiments Study que The NPD Group realiza
periddicamente, desvela que las principales estrategias
utilizadas son la bUsqueda proactiva de promociones (35%
de los consumidores), eliminacién de los platos mas caros
(28%) o reduccién del tamano de la comanda eliminando
postres (20%), entrantes (13%), refrescos (13%) y/o
acompanamientos (13%).

2022: Al fin se consolida la recuperacion
del consumo en Foodservice

Glosario

— — Expectativas 2023

Grafico 15. Piense en sus habitos alimenticios saludables, tanto cuando come en casa como
cuando come fuera de casa. ;Cudl de los siguientes se aplica mejor a usted?

Alimentacion
saludable:

pero cuando
cocina en casa

La pandemia ha potenciado la conciencia nutricional y la
busqueda del wellbeing de los consumidores: el 77% de la
poblacion espanola confirma que trata de tener habitos de
vida saludables en diversas parcelas de su vida (deporte,
alimentacion, meditacion, etc.).

Pero perseguimos una alimentacion saludable
especialmente cuando cocinamos en nuestros hogares.

Suelo optar més por opciones
saludables cuando cocino en casa
que cuando como en Restaurante

Elijo opciones saludables en ambos
entornos, cuando cocino en casa 'y
cuando como en Restaurantes

Las opciones saludables no
son mi prioridad

Suelo optar més por opciones
saludables cuando como en Restaurante
en vez de cuando cocino en casa

Fuente: Sentiments Study __Septiembre 2022__NPD

450%

434,6%

€10,5%

€4,9%

Inclusivo:

busca la satisfaccion
de todo el grupo

El 65% de los consumidores espanoles afirman:
“Prefiero restaurantes que puedan ofrecer un menu
diverso para satisfacer a todos en mi grupo (incluidos los
gue no contienen carne, vegetarianos, para ninos, bajos
en azucar, bajos en grasas, etc.)”
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L 2021: La restauracion en Espana __ 2022: Al fin se consolida la recuperacion Expectativas 2023
en el segundo ano COVID del consumo en Foodservice

Busca “facilidad
ysencillez":

no se lo pongamos dificil

Siete de cada diez consumidores hoy dicen: “Prefiero
restaurantes con ofertas de menu claras y sencillas”
(+3 puntos vs. junio 2021).

Sostenibilidad:

alta demanda a la
Restauracion de un
amplio abanico de
diferentes medidas

El consumidor espanol demanda a la Restauracion
un amplio catédlogo de medidas relacionadas con la
sostenibilidad.

Segun el estudio Sentiments realizado por NPD en

septiembre de 2022, la pareja de medidas mas solicitadas

por el consumidor actual a la Restauracion es:

» Reduccién del Desperdicio Alimentario (42% de los
consumidores lo reclaman).

» No utilizacion de envases plasticos (38%).

MARCAS DE _
' RESTAURACION

Grafico 16. ;£n su opinidn cuales son las medidas mds importantes que debe adoptar
el sector de la Restauracion para promover la sostenibilidad? % consumidores

Reduccion del desperdicio _ 442%
No utilizar envases de plastico _ 438%
Llevar las sobras de la comida a casa _ 4 33%
Dar las sobras a las organizaciones benéficas |G « 332
Salarios justos para los trabajadores _ 4 32%
Uso de productos locales _ €31%
Restaurante energéticamente eficiente _ «30%

Utilizar platos, vasos, cubiertos reutilizables/
- L REGC
reciclables

Uso productos de temporada _ 425%
Reduccion del consumo de agua _ «19%

Uso de carne procedente de “explotaciones” _ <16%
que garanticen el bienestar animal ©
Uso de productos de “comercio justo” _ 4 15%
Uso de ingredientes organicos _ <13%

Méas oferta de productos de base vegetal _ A« 1%

Actividades de apoyo al medio ambiente .
(plantar arboles, etc) _ 1%

Mas ofertas vegetarians/veganas _ «11%

2 D

Fuente: Sentiments Study __Septiembre 2022__NPD
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___2022: Al fin se consolida la recuperacion

— Expectativas 2023

Segun las tendencias auditadas diariamente por el panel CREST® de The NPD Group, Foodservice
cerrard 2022 recuperando ya practicamente toda la caida sufrida durante la pandemia de Covid-19, con
un crecimiento del gasto que los consumidores espanoles hacen en el sector del 26% respecto a 2021.

La tendencia de 2023 estara muy marcada por la propia evolucion de la situacidon econdmica y de la
incertidumbre que reina actualmente (IPC, coste de la energia, guerra, etc.) y, en especial, por la propia
adaptacion que el consumidor haga a esta complicada situacion.

En capitulos anteriores hemos comprobado cémo el consumidor ya hoy esté aplicando diferentes
ajustes que impulsan el trade down: trasvase de consumos entre canales (por ejemplo, de restaurantes
independientes de servicio completo a la carta a otros de ticket mas bajo), comandas mas reducidas y
nmayor impacto y atractivo de las promociones y menus cerrados.

Sera clave adoptar las acciones adecuadas desde el sector para minimizar la profundidad de estos

Grafico 17. entas Total Foodservice (Mill €), Forecast 2022 y 2023

ajustes que impulsan el trade down 'y, especialmente, para evitar el temido trade out -sustitucion del
gasto fuera del hogar por cocinar en casa.

Los diferentes escenarios posibles analizados por The NPD Group presentan un 2023 en el que
Foodservice se movera entre un escenario muy optimista, con un crecimiento del 74% del gasto de los
espanoles en el sector, y un escenario mas pesimista en el que el ano cierre plano (+0.3% vs. 2022).

Estas tendencias incluyen tanto el alza de los precios como los ajustes finales que hace el consumidor
para controlar su gasto final.

Desde la perspectiva del trafico, es decir, del nimero de visitas que se realizarédn en el sector en
2023, algunos escenarios analizados arrojan una contraccion de la demanda para el total Foodservice
(incluyendo todos los segmentos del mercado), con un +2,3% en el escenario mas optimista y -6,4% A
en el escenario mas pesimista.

()

= Datos histéricos === Escenario optimista === Escenario pesimista V
40.000 ="

fis an a» a» an
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7
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7
30.000
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Fuente: Panel CREST® The NPD Group
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Lavision de las empresas

A través de este Observatorio hemos vuelto a tomar el pulso a los directivos del sector para
calibrar su situacion y perspectivas de crecimiento a corto y medio plazo e identificar los
principales retos y oportunidades en el horizonte. A continuacion, se incluyen las principales
conclusiones de este ejercicio cualitativo, realizado a partir de una encuesta disenada por

Caracteristicas de la muestra

KPMG y conducida entre septiembre y octubre de 2022 a algunas de las principales cadenas
de restauracion que operan en Espana, asociadas a Marcas de Restauracion, a quienes
agradecemos su valiosa contribucion.

31 3.682 mill €

de facturacion
cadenas de

restauracion
3.9

encuestadas,

(ue agregan: locales
o, 821201 52%

Perfil de actividad

K =
13%

o Full Service o Cafeterias /
(restaurantes con Fast Panaderias /
0 servicio a mesa) O food Obradores

2

VAV, (9

Y = R

)
Locales
3 o/ especializados 1 0 o/
0 en Tapas 0 Otros

—
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1. Situacion del sector

El sector de la restauracion esta experimentando un ano especialmente convulso, con
significativos vaivenes de demanda que han ido desde unos meses iniciales de actividad aun
limitada y condicionada por la pandemia a un verano de eclosion del consumo en la hosteleria, lo
que ha propiciado que en el periodo estival se superen los indicadores preCOVID-19.

El proceso de recuperacion de la restauracion, no obstante, esta amenazado por el riesgo de
contraccion de la demanda asociado al impacto de la inflacion en los hogares. No en vano, los
consumidores estan viendo erosionado su poder adquisitivo, son mas sensibles al precio y las
promociones y estan modificando sus habitos y restringiendo forzosamente algunos gastos,
especialmente en actividades no esenciales. Ademas, la amenaza de la pandemia aun persiste.

Grafico 1. ;Como calificaria la situacion del sector de la restauracion?

B Muymala M Mala I Regular I Buena Il Excelente
6% 6%
17 %
3%
2022 2022 2023
2018 2019 2020 2021 Expectativas Situacion i
: Prevision
previas actual
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Este contexto de incertidumbre sobre el consumo, que convive con una creciente presion en
costes para las cadenas de restauracion, justifica que la percepcion de los directivos sobre la
situacion del sector haya empeorado respecto a la prevision que tenian hace un ano. En concreto,
solo 1 de cada 3 (33%) encuestados son optimistas sobre la coyuntura sectorial. Este porcentaje
es aun menor a la hora de realizar una prevision para 2023: solo 1 de cada 5 (20%) esperan que el
proximo ano sea un ejercicio favorable para el sector.

En este sentido, la mayoria de los operadores (72%) vislumbran para los proximos meses

una calda del trafico a sus restaurantes. Ahora bien, la menor frecuencia de visitas podria ser
compensada, al menos parcialmente, con un incremento del ticket medio: casi la mitad (47 %) de
las cadenas esperan comandas de mayor importe.

Grafico 2. ;Como prevé que evolucionen el ticket y el trafico en el sector en los proximos meses
respecto al nivel actual?

M Se mantendré igual M Aumentara

D,

Ticket medio por comanda

(incluyendo a todos los comensales)

B Disminuira
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2. Perspectivas

Aunqgue la coyuntura es compleja, la restauracion organizada, una vez mas, esta demostrando una
gran resiliencia y capacidad de crecer pese a la adversidad. Asi, casi todos los operadores (94 %)
prevén cerrar el ejercicio 2022 con crecimientos de sus ventas y mas de la mitad (57%) esperan
que dichos incrementos sean a doble digito. El sector, ademas, tiene la ambicion de seguir
creciendo en 2023, pues 8 de cada 10 cadenas (77%) estiman que aumentaran su facturacion el
proximo ano, aunque el ritmo de crecimiento podria ser mas moderado que el actual.

Grafico 3. Evolucion de la facturacion

B Disminuirda M Se mantendré igual M Crecerd0% a5% M Crecerd5% a 10% M Crecerd >10%

7/

2022
Estimacion
decierre

Este crecimiento vendra impulsado por una clara politica expansiva: el 97% de los operadores
afirman que realizarén aperturas el préximo ano, un proceso que para el 43% de las cadenas sera
previsiblemente mas acelerado que en la actualidad. Asimismo, cabe destacar que la mayoria de
las cadenas (57 %) planean aumentar sus plantillas en 2023.

Grafico 4. ;Tiene previsto realizar aperturas en 20237

No, no espero
’ o .
Si, a menor 3% realizar aperturas
ritmo

Si, a mayor ritmo

que en 2022
Si, al mismo
ritmo A
Grafico 5. Prevision para la plantilla en 2023 \V/
Disminuira
Se mantendrd igual Aumentara
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3. Escenario sectorial

Grafico 6. Anélisis DAFO del sector
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A la hora de evaluar los factores extrinsecos e intrinsecos que condicionaran su actividad en
los proximos meses y anos, las cadenas de restauracion destacan como principal amenaza
y de forma casi unadnime la disminuciéon de la capacidad adquisitiva del consumidor (97 %).
Otros desafios relevantes son el encarecimiento de la energia (72%), la disponibilidad y/o
encarecimiento de materias primas e ingredientes (69%) vy la regulacién laboral (34 %).

Por otro lado, las principales oportunidades identificadas por el sector estan muy vinculadas a la
incorporacion de tecnologia y el desarrollo de canales digitales. Asi, el conocimiento e interaccion
directa y digital con el cliente se mantiene como la mayor oportunidad (66%), seguida de la
optimizacion de procesos (a través de automatizacion, robotizacion, estandarizacion, etc.) (48%)
y la aceleracion del delivery y el take away (45%). Los operadores también detectan que hay una
importante ventana de oportunidad ligada a la recuperaciéon del turismo internacional (41%).

En relacién con el analisis interno del sector, las debilidades mas significativas estan relacionadas
con el ambito laboral —escasez de talento (79%) y rotaciéon y absentismo (66%)—, con el nivel
de profesionalizaciéon del sector (569%) y con la situacion financiera de las empresas (41%). Por su
parte, la relacién calidad/precio (76%) es sehalada como la principal fortaleza del sector, seguida
de la marca (69%), la calidad de la gastronomia (66%) y la capacidad de innovar y proponer
nuevos conceptos (38%).
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4. Prioridades estratégicas

La agenda estratégica del sector, por tanto, se ha visto alterada por el impacto de la inflacion.
Mas alla del plan de expansién, que se mantiene como el eje de inversién mas relevante para
las cadenas, la busqueda de eficiencias y ahorros se ha convertido en una de las principales
prioridades (63% de respuestas, frente a 42% en la edicion anterior del estudio).

Ademas, y de forma consistente con la visién del entorno sectorial, la digitalizacién e
incorporacion de tecnologia sigue siendo un claro foco estratégico.

Otros @mbitos que el sector priorizara son la sostenibilidad y la economia circular, las acciones de
marketing y el esfuerzo promocional.

—
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7. Sostenibilidad

y salud

Grafico 7. Prioridades de inversion para los proximos meses
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5. Impacto de la inflacion en la restauracion organizada

La elevada y persistente inflacion, ademas de suponer una amenaza en términos de demanda,
tiene un efecto significativo en la rentabilidad de las empresas del sector.

Grafico 8. ;Han disminuido sus margenes como consecuencia de la inflacion?

No

’

Si

Los operadores estan absorbiendo sustanciales incrementos de costes en partidas basicas para
su negocio, en detrimento de su rentabilidad. De hecho, el 93% de las cadenas de restauracion
afirman que sus margenes han disminuido como consecuencia de la inflacion.

sectorial estratégicas la restauracion organizada

6. Canales e

interaccion digital
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Grafico 9. Costes: impacto y evolucion prevista
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Grafico 10. Acciones realizadas o previstas antes la inflacion

Incremento de precios _ «87% En los ultimos meses se han afianzado algunos de los cambios que coyunturalmente genero

0 acentu¢ la pandemia. Destaca el auge del hogar como entorno de consumo y experiencias,

Renegociacion de contratos _ «70% debido al teletrabajo y otros factores, y, en estrecha relacién, el aumento de las ocasiones de
consumo de productos de restauracion en el @ambito doméstico (atendidas por los servicios de

Cambios en proveedores _ 460% entrega a domicilio —delivery— o de recogida en el local —take away o drive thru—).
. L . . Las cadenas de restauracion, para dar respuesta a esta nueva realidad, han consolidado un
Mejoras de eficiencia en back office y operaciones _ 457% . . . . . : ,

modelo de negocio mas diversificado en el que el local sigue siendo el epicentro —pues asi lo
Cambios en ingredientes/materias primas _ «47% demanda también el consumidor, que valora su atmédsfera diferencial—, pero convive de forma

mas equilibrada con otros servicios que han demostrado ser complementarios e incrementales.

Incorporacion de tecnologia para optimizar precios
(pricing/revenue management)

Cambios en tamanos o formatos de o

- N <7
productos y menus

Incremento de acciones promocionales - 427%

Cierre de establecimientos - 423%

Otras . «7%

Esta extraordinaria situacion esta obligando a los operadores a repercutir en mayor 0 menor
medida los incrementos de costes al precio de los menus: el 87% de las cadenas han aumentado
0 prevén aumentar proximamente sus precios. Ademas, las cadenas estan adoptando diferentes
acciones a lo largo de su cadena de valor para amortiguar la inflacion. El 70% de los operadores
han renegociado o planean renegociar contratos y el 60% han acometido o acometeran cambios
en proveedores. Asimismo, las mejoras de eficiencia en back office y operaciones (57%) vy los
cambios en ingredientes y materias primas (47%) son otras medidas destacadas.
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Grafico 11. Desglose de negocio por canales

La vision de las empresas Acerca de... Glosario

5. Impacto de la inflaciéon en
la restauracion organizada

7. Sostenibilidad
y salud

6. Canales e .
interaccion digital

PreCOVID-19 Actual (2022)

19% ....

12% ... 69%....

De esta forma, el consumo en el local supone actualmente el 79% del negocio de las cadenas,
un porcentaje casi idéntico al detectado en la edicién anterior del estudio (presentada en 2021) v,
a su vez, 9 puntos porcentuales inferior al peso que tenia antes de la pandemia. Por su parte, el

MARCAS DE _
' RESTAURACION

npd
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2023 (prevision)

w789 ...

Delivery

3%

14% 9% "W 63....

consumo en el hogar representa ya el 21% de la facturacion de los operadores y podria mantener

e incluso aumentar su penetracién en 2023.

Delivery

I
4% 9%
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Grafico 12. En relacion con el consumo en el local, ;qué via para canalizar los pedidos espera
potenciar mas en 20237
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Grafico 13. En relacion con el delivery, ;qué via para canalizar los pedidos espera potenciar mas
en 20237

L)

38%

= o
Q2 Wi
—
17% 17%
Personal de servicio App propia (pedidos en Cartas digitales Kioscos Otras
en mesa o atencion la app para consumir en habilitadas para digitales

el local, realizados antes o

durante la visita) realizar ped|dos

en mostrador

Ambas propuestas, local y hogar, estaran cada vez mas integradas con la ayuda de la tecnologia.
En este sentido, cabe destacar que 1 de cada 4 operadores (24 %) esperan potenciar su app
como via para canalizar pedidos en el local (realizados antes o durante la visita al mismo), aunque

MARCAS DE _
RESTAURACION

kkiie QY

npd

© 2022 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro
independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

Q?0

o- (%-o

45%

(=)
¢ o A
www
24% =~ (a)
21% v
Plataformas/ App propia Web propia Redes sociales Otras

agregadores

en este ambito seguiran siendo muy relevantes las personas. Por otro lado, en relacién con el
servicio a domicilio, el sector mantiene una clara preferencia por las plataformas y agregadores
como aliados para llegar al hogar del consumidor.
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7. Sostenibilidad y salud Grafico 15. £n relacion con sus menus y oferta gastrondmica, ¢tiene previsto incrementar alguna
de las siguientes opciones?

La restauracion, al igual que otros sectores vinculados a la alimentacion, esta inmersa en una

doble transicion, sostenible y saludable, impulsada tanto por el entorno regulatorio y social como .

! Alternativas vegetales a la carne (plant-based) _ 4 40%
por las demandas de los consumidores.
En reIaC|o_r7 con la tra,nsformaaon sostenible del sectgr, la mitad (50_/9) de_ las cadenas de Productos/proveedores que garanticen el _ € 339
restauracion centraran sus esfuerzos en 2023 en la busqueda de eficiencias y ahorros en el bienestar animal 33%

consumo del local (energia, agua, etc.), acciones con las que ademas de reducir su impacto

medioambiental contribuiran a proteger sus margenes ante el incremento de costes. . . .
Alternativas para personas con intolerancias

alimentarias (productos sin gluten, sin _ € 30%

Grafico 14. ;Cudl sera su linea de accion prioritaria en torno a la sostenibilidad y economia lactosa, etc.)

circular en 20237
Productos/proveedores de kildmetro cero /
, cienc mided NN 7
Busqueda de eficiencias y ahorros en consumos _ <50% proximidad
en el local (energia, agua...) 50%

Productos o ingredientes con menor impacto
. . L . o ' . <209
Prevencion y gestion del desperdicio alimentario _ 4 27% medioambiental _ 20%

2 D

Envases y cubiertos (reduccion o migracion _ _ )
a materiales reciclados, reciclables - €10% Productos o ingredientes con menos calorias _ <17%

biodegradables...)
Otros - 47%

Ingredientes y menus (aumentar oferta de
(o)
productos sostenibles) - €10%

Otros l< 3% ., ) . .
Por otro lado, los operadores seguirdn evolucionando su propuesta gastrondmica para reducir su

huella medioambiental y caldrica y adaptarse a las nuevas exigencias y a la creciente diversidad

Para el 27% de los operadores la prioridad sera la prevencion y gestion del desperdicio de dietas de los consumidores. En este sentido, un 40% de las cadenas tienen planeado
alimentario, un reto que en cualquier tendra que afrontar todo el sector ante la previsible entrada incrementar su oferta de alternativas vegetales a la carne (plant-based) y un 30% aumentaran las
en vigor en 2023 de la Ley de Prevencién de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario, que fue alternativas para personas con intolerancias alimentarias (productos sin gluten, sin lactosa, etc.).
aprobada en el Consejo de Ministros del pasado 7 de junio de 2022. Ademas, 1 de cada 3 (33%) operadores reforzardn sus compromisos con el bienestar animal.

m » MARCAS DE © 2022 KPMG, S.A., sociedad anénima espafola y firma miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro Copyright 2022. The NPD Group LP. All Rights Reserved. This presentation is proprietary and confidential and may

RESTAURACION npd independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. not be disclosed in any manner, in whole or in part, to any third party without the express written consent of NPD.




Prologo Contexto econémico y sectorial La restauracion en cifras La vision de las empresas Acerca de... Glosario | 35

Acercade...

Marcas de Restauracion es la asociacion empresarial de ambito nacional que representa al sector de la Restauracion de Marca, una actividad que da servicio
a millones de personas cada dia. La Asociacion representa a las principales empresas nacionales y multinacionales que operan en el pais, y en la actualidad
agrupa a mas de 150 marcas.

MARCAS DE Desde su creacion en 1996, tiene como mision mejorar la competitividad de toda la cadena de valor de la industria de la restauracion, compartiendo soluciones
RESTAURACION y conocimientos que la hagan mas eficiente, digital y sostenible, otorgando un mayor valor al consumidor. Ademas, impulsa el dialogo y fomenta importantes
iniciativas del sector con las instituciones publicas y privadas como plataforma de transmisién con los agentes sociales y medios de comunicacion.

Marcas de Restauracion proyecta los intereses comunes de sus asociados desde la conviccion de la responsabilidad social, econdémica y medioambiental de
todos ellos.

KPMG es una organizacién global de firmas independientes de servicios profesionales que ofrecen servicios de auditoria, fiscales y de asesoramiento legal,
financiero y de negocio. KPMG es la marca bajo la cual las firmas miembro de KPMG International Limited («KPMG International») operan y ofrecen servicios
profesionales. "KPMG" se utiliza para referirse a las firmas miembro individuales dentro de la organizacién de KPMG o a una o varias firmas miembro
colectivamente. Operamos en 144 paises y territorios con mas de 236.000 socios y empleados trabajando en las firmas miembro de todo el mundo. Cada
firma miembro es una entidad juridica separada e independiente, y cada una de ellas se describe como tal. KPMG International Limited es una sociedad
inglesa limitada por garantia. KPMG International Limited y sus entidades vinculadas no prestan servicios a clientes.
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The NPD Group —que recientemente se ha fusionado con Information Resources, Inc. (IRI®) para crear un proveedor lider global de tecnologia, analisis y datos—
ofrece datos, industry expertise y analisis prescriptivos para ayudar a sus clientes a hacer crecer su negocio en un mundo cambiante. Mas de 2.000 companias
en todo el mundo confian en nosotros para ayudarles a medir, predecir y mejorar su rendimiento en todos los canales, incluidos el comercio fisico, el electrénico
y B2B. Tenemos servicios en 19 paises, con operaciones en América, Europa y APAC. Nuestras areas de estudio incluyen ropa, electrodomeésticos, automoviles,
belleza, libros, tecnologia B2B, tecnologia de consumo, e-commerce, accesorios de moda, consumo de alimentos, restauracion, calzado, hogar, mejora del hogar,
productos juveniles, entretenimiento, moviles, equipamientos de oficina, retail, deportes, juguetes y videojuegos.
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Glosario

Foodservice, iqué incluye?

El mercado de Foodservice incluye el consumo de TODOS los alimentos y bebidas listos para consumir,
independientemente del lugar de compra en el que hayan sido adquiridos.

Incluyendo consumo en sala, pero también delivery y take away (sea para un consumo en casa, en el
trabajo, on the go, etc.)

Incluye los siguientes segmentos:

P o o o o = === - - - W P e e e e e = = = = = = = = = == = = = === - -
[ [ [

|__FullService | Retail | Travel &Leisure

[ Fast Food | |FS Carta | [ Hiper/Super ||Hote|s | College &
|Espec. Delivery | |FS Menu | Tiendas |Night | Jniversty
Tradcionales & |Workp|ace |
|Espec.Takeaway | |FS Casual | Conveniencia |On-board | |\/ ; |
|Bares | |FS International | Estaciones SISl
| Cafeterias Servicio
|Panader|'as |
|He|ader|'as

| Autoservicios

| Qs Otros

Incluye tanto Restauracion de Marca como Independientes

MARCAS DE _
' RESTAURACION

npd

La vision de las empresas

Acerca de... Glosario |
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Fuente informacion The NPD Group: Panel de Consumidores CREST®

Especificaciones:

» Incluye consumo domeéstico hecho en Foodservice en el territorio Nacional (Peninsula + Baleares + Canarias).
» NO incluye consumo de turistas extranjeros en territorio nacional.

» NO incluye colectividades de consumo cautivo (menus hospitalarios para enfermos, centros
penitenciarios, comedores escolares, etc.)

Definicion segmentos

1. Restaurantes de Servicio Completo (Full Service Restaurants, FSR): Todos aquellos restaurantes
con servicio en mesa, tato de Restauracion de Marca como Independientes.

2. Restaurantes de Servicio Rapido (Quick Service Restaurants, QSR): Todos aquellos restaurantes de
servicio Rapido, la mayor parte sin servicio a mesa.

Segmentacion

1. Restauracion de Marca: Todos aquellos establecimientos que responden a una imagen o politica de
marca comun.

2. Mercado Independiente: Todos aquellos establecimientos que el consumidor no es capaz de identificar
como integrantes de una cadena de restauracién o no responden a una politica de marca comun.

Variables y medidas utilizadas

1. Ventas: VVentas absolutas (€) a precio pagado por consumidor final.

2. Estructura Ventas %: Cuota o distribucion vertical de las ventas absolutas.
3. Visitas/trafico: Visitas absolutas individuales.

4. Estructura Visitas %: Cuota o distribucion vertical de las visitas absolutas.

5.Ticket Medio por Comensal: Gasto o Ticket Medio por comensal (individual). Siempre expresado en
euros.

6. 12M QXYY: Doce meses moviles que concluyen en el periodo X del aho YY.

7.YTD Mes Aino: Acumulados mensual del ano natural. YTD Septiembre 2021, 9 meses acumulados
desde enero hasta septiembre de 2021.
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